
Інформація про страхового посередника згідно із ст. 88 Закону України  «Про 

страхування» 

 

1. Приватне акціонерне товариство «Страхова  компанія «МІСТО» (ПрАТ «СК 

«Місто») (далі – Страховий посередник),  код ЄДРПОУ 33295475, 

місцезнаходження: 21050, м. Вінниця, вул. Хлібна, 25, адреса веб-сайту: info@ic-

misto.com.ua  

2. На підставі Договору доручення на представництво страховика щодо укладання 

договорів страхування №2613 від 17.05.2013 (далі – Договір доручення) ПрАТ «СК 

«Місто» надає посередницькі послуги Акціонерному товариству «Страхова 

компанія «ІНГО»  (далі – Страховик). За умовами Договору доручення Страховий 

посередник від імені Страховика здійснює залучення страхувальників до 

страхування, консультування щодо умов страхування, укладення договорів 

страхування, приймання страхових премій від страхувальників у готівковій та 

безготівковій формах.   

3. Страховий посередник здійснює надання індивідуальних консультацій щодо умов 

страхового продукту та рекомендації, який страховий продукт максимально 

відповідатиме вимогам і потребам клієнта у страхуванні. 

4. Страховик - Акціонерне товариство «Страхова компанія «ІНГО», код ЄДРПОУ 

16285602, місцезнаходження: 01054, м. Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 33, 

адреса веб-сайту:  office@ingo.ua, надає послуги із прямого страхування та 

вхідного перестрахування. 

5. Страховий посередник (ПрАТ «СК «Місто») не є власником істотної участі у 

жодному страховику. 

6. Жоден страховик не є власником істотної участі в ПрАТ «СК «Місто». 

7. Розмір винагороди визначається умовами Договору доручення, нараховується у 

відсотках до суми надходження страхових премій на розрахунковий рахунок 

Страховика за договорами страхування, укладеними Страховим посередником. 

Винагорода виплачується щомісячно до 15-го числа місяця, наступного за звітним 

на підставі Акту виконаних робіт, при цьому: 

- винагорода за реалізацію страхового продукту клієнтом не сплачується; 

- винагорода до складу страхової премії не входить; 

- винагороди будь-якого іншого виду, включаючи економічні вигоди будь-

якого виду у зв’язку з укладенням договору страхування, не передбачені. 

10. Будь-які інші платежі (крім страхової премії), які клієнт буде зобов’язаний 

сплатити відповідно до умов договору страхування після його укладення 

Договором доручення не передбачені. 

11. Відповідно до ст. 3 Закону України «Про звернення громадян» зверненнями 

споживачів є викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви 

(клопотання) і скарги. Звернення може бути усним чи письмовим. 

Звернення громадян приймаються в будь-який з нижченаведених способів: 

- письмово шляхом надсилання звернення поштою на адресу місцезнаходження: 

Акціонерне товариство «Страхова компанія «ІНГО», місцезнаходження: 01054, м. 

Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 33; 

-    на електрону поштову скриньку (е-mail): office@ingo.ua;   

-    усне звернення: 

 за допомогою засобів телефонного зв’язку за телефоном: 0 800 215 553; 

 на особистому прийомі адресою місцезнаходження: «Страхова 

компанія «ІНГО», місцезнаходження: 01054, м. Київ, вул. Бульварно-

Кудрявська, 33 

       Відповідно  до ст.ст. 21, 25 ЗУ «Про  фінансові послуги та фінансові компанії»  

Національний банк України (далі – Регулятор) у сфері державного регулювання ринків 
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небанківських фінансових послуг здійснює нагляд за додержанням надавачами 

фінансових послуг, а також посередниками   законодавства  про захист прав  споживачів 

фінансових послуг. Регулятор здійснює нагляд за дотриманням вимог законодавства про 

захист прав споживачів як складову нагляду за ринковою поведінкою, забезпечує 

реалізацію державної політики щодо захисту прав споживачів у межах своєї компетенції, 

визначеної законом, та урозглядає заяви, скарги, звернення споживачів та висуває 

надавачам фінансових послуг вимоги про усунення виявлених недоліків та/або 

недопущення їх повторення у майбутньому. Порядок розгляду надавачами фінансових 

послуг звернень споживачів та проведення ними особистого прийому споживачів 

визначається нормативно-правовими актами Регулятора. 

     З метою захисту прав споживачів звернення направляються до Національного банку 

України за  електронною  адресою  nbu@bank.gov.ua    та/або: 

 Адреса: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601, тел. 0 800 505 240 

 Сайт: https://bank.gov.ua/  

 З процедурою звернення до Національного банку України можна ознайомитись за 

посиланням: https://bank.gov.ua/ua/news/all/natsionalniy-bank-pochinaye-priymati-

zvernennya-gromadyan-schodo-roboti-nebankivskih-finansovih-ustanov  

      З приводу послуг у сфері обов’язкового страхування цивільної відповідальності 

власників наземного транспорту (ОСЦВВНТ), які надає  АТ «СК «ІНГО» до Моторного 

(транспортного) страхового бюро України: 

Адреса: 

 Офіс: м. Київ, Русанівський бульвар, буд. 8 

 Поштова адреса: 02002, Київ-2, а/с 272 

 Сайт: https://mtsbu.ua/  
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