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Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт “Страхування фінансового ризику ” (код – 206) 

лінія бізнесу - 18 

№ 

з/п 

 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 1. Інформація про страховика  

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств 

та організацій України 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«СТРАХОВА КОМПАНІЯ «МІСТО» 

код ЄДРПОУ 33295475 

3 Номер і дата витягу з 

Реєстру  
 Витяг з Держаного реєстру фінансових установ від 23.04.2024              

№ 27-0024/31531 

4 Місцезнаходження 

страховика 

 21050, Україна, м. Вінниця, вул. Хлібна, буд. 25 

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

 info@ic-misto.com.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

      Клас страхування  16 - cтрахування інших фінансових 

ризиків (крім визначених класами 14, 15) . 

8 Страхові ризики, 

обмеження 

страхування та  

винятки із страхових 

випадків 

  Страховий ризик -  фінансовий ризик 

Страхувальника, пов'язаний з невиконанням або неналежним 

виконанням третіми особами зобов’язань, встановлених 

договорами, укладеними між цими особами та 

Страхувальником внаслідок настання страхового випадку, 

передбаченого умовами Договору страхування. 

 

Страховим випадком є факт понесення реальних 

збитків та/або неотримання (недоотримання) прибутку, 

понесення додаткових витрат Вигодонабувачем, що сталися 

внаслідок невиконання чи неналежного виконання 

Контрагентом Страхувальника зобов’язань за договорами, 

укладеними  із Страхувальником, спричинених наступними 

подіями: 

  дія форс мажорних обставин, вогню, аварії, стихійні 

явищ під час та на місті виконання зобов’язань; 

  банкрутство позичальника Страхувальника, його 

неплатоспроможність, ліквідація; 

  протиправні дії третіх осіб (крадіжка, грабіж, 

шахрайство, заподіяння шкоди майну чи майновим правам, 

протидія законній господарській діяльності, обман та інших 

дій, за вчинення яких передбачено покарання відповідно до 

Кримінального кодексу України); 



 призупинення роботи або банкрутство банку, який 

обслуговує Контрагента Страхувальника. 

      Події визнаються страховими випадками, за умови, якщо є 

документально підтверджений факт понесення збитків 

внаслідок невиконання (неналежного виконання) 

Контрагентом Страхувальника умов  

 

 Не визнаються страховими випадками і не покриваються 

цим страхуванням збитки, що виникли в результаті: 

  Визнання договору фінансового кредиту, недійсним. 

  Накладення на Контрагента Страхувальника фінансових 

санкцій уповноваженими державними (в тому числі 

контролюючими) органами; застосування 

адміністративного арешту активів або конфіскація майна 

Контрагента Страхувальника.  

  Введення законодавчих обмежень на здійснення 

підприємницької діяльності (ліцензування, квотування) 

Контрагента Страхувальника. 

  Будь-якого роду військових дій або заходів, що 

проводяться у воєнний час, їх наслідків, громадянської 

війни, народних хвилювань, масових безладів, страйків, 

локаутів, оголошення надзвичайного стану. 

  Ядерного вибуху, впливу радіації або радіоактивного 

забруднення. 

  Конфіскації, націоналізації, заморожування рахунків та 

інших подібних заходів політичного характеру, які 

здійснюються згідно розпоряджень військової або 

цивільної влади та політичних організацій. 

 Протиправних дій Контрагента Страхувальника. 

 До страхових випадків не відносяться і страхове 

відшкодування не виплачується, якщо збитки Контрагента 

Страхувальника, пов'язані з подією: 

 Що  мала місце до початку дії Договору чи після його 

закінчення.  

 Спричиненою навмисними діями, наміром або грубою 

необережністю Страхувальника. 

  Викликаною обставинами, про які Контрагент 

Страхувальника знав або повинен був знати, але не вжив 

усіх від нього залежних заходів для запобігання страхового 

випадку. 

 Страховик не відшкодовує збитки або витрати будь-якого 

роду, що прямо чи побічно викликані, є наслідком або 

відбулися у зв’язку з будь-яким терористичним актом не 

залежно від будь-якої іншої причини або подій, що 

відбулися одночасно або в будь-якій іншій черговості із 

збитком. 

  За Договором страхування не відшкодовуються збитки 

Контрагента Страхувальника, викликані курсовою 

різницею, неустойками, відсотками за прострочення, 

штрафами та іншими непрямими витратами, моральна 

шкода. 



 Дія Договору, а також відповідальність Страховика за цим 

Договором розповсюджується на страхові випадки, які 

сталися тільки в період дії Договору страхування. 

9  Територія та строк дії 

договору страхування 

       Територія дії Договору – територія України за 

винятком територій,  на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих російською федерацією, щодо яких не 

визначено дати завершення бойових дій (припинення 

можливості бойових дій) або тимчасової окупації. 

       Договір набирає чинності з моменту, вказаного як 

початок строку дії Договору, але не раніше надходження 

страхової премії (страхової премії за період) в повному 

розмірі на поточний рахунок Страховика. 

 Договір укладається на 1 рік. Пролонгація за договором 

не передбачена. 

10 Розмір страхової суми 

(ліміту відповідальності) 

Розмір страхової суми визначається умовами відповідного 

договору страхування в залежності від суми основного боргу 

договору фінансового кредиту 

11 Франшиза Від 0,5% да 10% від розміру страхової суми 

12 Розмір страхової премії 

/ страхового тарифу 

Страховий тариф від 2,2% до 10% від розміру страхової суми 

13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії  

 Страхова премія сплачується на поточний рахунок Страховика     

одноразово в день укладення Договору  або частинами  у 

розмірах і порядку, визначених Договором страхування 

    14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: 

 Сплатити страхову премію в термін, передбачений 

цим Договором.  

 При укладанні Договору надати докладну і 

достовірну інформацію Страховикові про всі відомі йому 

обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику, і надалі інформувати його про будь-

яку зміну страхового ризику. 

 Повідомити Страховика про інші діючі договори 

страхування щодо предмету страхування за цим 

Договором; 

 Негайно, але в будь-якому випадку не пізніше 2 

(двох) робочих днів з моменту, коли йому стало відомо 

про настання страхового випадку, повідомити 

Страховика та керуватись наданими Страховиком 

інструкціями.  

 Тримати в таємниці відомості про умови 

страхування та будь-яку іншу інформацію, яка буде йому 

передана Страховиком за умовами конфіденційності. 

Страхувальник несе майнову відповідальність за 

порушення умов конфіденційності відповідно до чинного 

законодавства України. 

   Страховик зобов’язаний: 

 Ознайомити Страхувальника з умовами 

страхування.  

 Протягом 2 (двох) робочих днів, як стане відомо 

про настання страхового випадку, вжити заходів з 

оформлення необхідних документів для виплати 

страхового відшкодування. 

 При настанні страхового випадку здійснити 



виплату страхового відшкодування протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дня прийняття рішення про виплату. 

 Не розголошувати відомостей про 

Страхувальника/Вигодонабувача та його майнове 

становище, крім випадків, встановлених законом. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії 

договору страхування 

            Дія  Договору припиняється  за згодою Сторін, а 

також у разі:  

 закінчення строку дії Договору; 

 виконання Страховиком зобов’язань згідно Договору в 

повному обсязі; 

 прийняття судового рішення про визнання Договору 

недійсним; 

 в інших випадках, передбачених чинним законодавством 

України. 

 

     Дію Договору може бути достроково припинено за вимогою 

Сторін за обов’язкової згоди Вигодонабувача. 

     Про намір достроково припинити дію Договору будь-

яка Сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніше, як 

за 30 (тридцять) днів до дати припинення дії Договору. 

    У разі дострокового припинення дії Договору за 

вимогою Страхувальника Страховик повертає йому 

страхову премію за період, що залишився до закінчення 

дії Договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних 

безпосередньо з укладенням та виконанням Договору в 

розмірі 60% від розміну страхової премії та фактичних 

виплат страхового відшкодування, що були здійснені за 

цим Договором. Якщо вимога Страхувальника  

обумовлена  порушенням  Страховиком  умов Договору, 

то останній повертає Страхувальнику сплачену ним 

страхову премію повністю. 

    При достроковому припиненні дії Договору за 

вимогою Страховика Страхувальнику повертається 

повністю сплачена ним страхова премія. Якщо вимога 

Страховика обумовлена порушенням умов страхування 

Страхувальником, то Страховик повертає 

Страхувальнику страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії Договору, з 

вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням Договору в розмірі 60% від 

розміну страхової премії та фактичних виплат 

страхового відшкодування, що були здійснені за цим 

Договором. 

 

      Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з 

дня укладення Договору відмовитися від нього без пояснення 

причин, крім: 



- договорів страхування, строк дії яких становить менше  

30 календарних днів; 

- випадків, якщо повідомлено про настання події, що має 

ознаки страхового випадку, за цим договором страхування; 

- випадків, у яких відповідно до законодавства 

Страхувальник має право відмовитися від договору 

страхування протягом 45 днів; 

 Про намір відмовитися від договору страхування 

страхувальник повідомляє страховика у письмовій 

(електронній) формі. 

     Страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену 

страхову премію повністю, за умови що протягом цього періоду 

не відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

 При настанні події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник та/ або Вигодонабувач зобов'язаний 

протягом 2 (двох) робочих днів з моменту, коли йому 

стало відомо про подію, повідомити Страховика за 

телефоном 0 800 21 11 18 з подальшим письмовим 

повідомленням та керуватись наданими Страховиком 

інструкціями. Письмове повідомлення повинно бути 

надіслане Страховику не пізніше 5 (п’яти) робочих днів 

від дня настання страхового випадку та містити в 

найбільш повному обсязі інформацію про подію.  

  Страхувальник не має права без згоди Страховика 

оформляти будь-які заяви, підписувати документи, які 

підтверджують його вину та розмір заподіяних збитків. 

  Страхувальник зобов’язаний на вимогу Страховика 

надати представнику Страховика можливість проведення 

розслідування страхового випадку та співпрацювати з ним 

при розслідуванні страхового випадку, врегулюванні, 

захисті претензії у суді. 

 Страховик або його представники мають право брати 

участь у заходах щодо зменшення збитків, але ці дії 

Страховика або його представників не можуть 

розглядатися як визнання його обов'язку виплачувати 

страхове відшкодування. 

  При необхідності Страховик робить запит про 

відомості, пов'язані з подією, що має ознаки страхового 

випадку, до правоохоронних органів, банків, підприємств, 

установ і організацій, які володіють інформацією про 

обставини події, що має ознаки страхового випадку, а 

також має право самостійно з'ясовувати причини і 

обставини події, що має ознаки страхового випадку. 

 Для здійснення страхового відшкодування 

Страховику повинні бути надані наступні документи: 

- Договір страхування. 

- Договір фінансового кредиту. 

- Заява на виплату страхового відшкодування 

встановленого Страховиком зразка. 

- Погодження Вигодонабувача на здійснення 

виплати страхового відшкодування 

Страхувальнику. 

- Документ (и), що підтверджують невиконання 

Позичальника Страхувальника договірних 



зобов’язань перед Вигодонабувачем.  

- Довідки компетентних органів, що мають 

відношення до події, що має ознаки страхового 

випадку , що стався внаслідок протиправні дій 

третіх осіб (крадіжка, грабіж, шахрайство, 

заподіяння шкоди майну чи майновим правам, 

протидія законній господарській діяльності, обман 

та інших дій, за вчинення яких передбачено 

покарання відповідно до Кримінального кодексу 

України). 

- рішення суду про визнання Контрагента 

Страхувальника банкрутом у разі банкрутства 

Контрагента Страхувальника, його 

неплатоспроможністі, ліквідації; 

- Рішення суду про визнання банку, що обслуговує 

Контрагента Страхувальника, банкрутом у разі 

призупинення роботи або банкрутства банку, який 

обслуговує Контрагента Страхувальника 

- Інші документи на вимогу Страховика, які 

підтверджують факт настання події, що має ознаки 

страхового випадку та розмір відшкодування. 

     Документи, необхідні для здійснення виплати страхового 

відшкодування, повинні бути надані Страховику у формі 

оригінальних примірників або нотаріально завірених чи простих 

копій, за умови надання Страховику можливості звірки цих 

копій з оригінальними примірниками документів. 

   Документи на отримання страхового відшкодування мають бути 

надані Страховику в термін не пізніше 90 календарних днів з 

дати настання події, що може бути кваліфікована як страховий 

випадок.  У разі надання документів в термін, більший за 

зазначений, Страховик має право відмовити у страховій виплаті. 

18 Порядок здійснення та  

розрахунку розміру 

страхових виплат 

       Розмір страхового відшкодування визначається: 

-    При досудовому врегулюванні вимог - на підставі 

документів і розрахунків, поданих Страхувальником/ 

Вигодонабувачем, в розмірі прострочених кредитних 

платежів згідно умов Договору фінансового кредиту, в 

межах страхової суми, визначеної в Договорі. 

-    При судовому врегулюванні вимог - відповідно до 

рішення суду, яке набуло законної сили, в межах 

страхової суми визначеної в Договорі.  

 Розмір належного до сплати страхового відшкодування 

визначається в межах страхової суми за Договором, з 

врахуванням франшизи. 

 Страховик приймає рішення про виплату чи відмову у 

виплаті страхового відшкодування протягом 15 

(п’ятнадцяти) робочих днів після отримання останнього 

документу, що підтверджує настання страхового випадку 

і розмір відшкодування.  

   Страховик має право відстрочити прийняття 

рішення за подією у випадку: 

- якщо у нього є сумніви в правомірності вимог на 

одержання Страхувальником/Вигодонабувачем 

страхового відшкодування, – до того часу, поки не 

будуть представлені необхідні докази, але не більше 

ніж на 6 (шість) місяців з дня отримання заяви на 

виплату страхового відшкодування та інших 

документів; 



- якщо  відповідними компетентними органами 

розпочато  кримінальне  провадження у  зв’язку  з 

настанням страхової  події  і  ведеться розслідування 

обставин, які призвели до збитку, – не більше ніж на 6 

(шість) місяців з моменту початку кримінального 

провадження (внесення відомостей до Єдиного реєстру 

досудових розслідувань); 

- якщо Страхувальник та/або Вигодонабувач надав 

документи, які необхідні для прийняття рішення щодо 

сплати страхового відшкодування, які оформлені з 

порушенням діючих норм (відсутні номер, печатка чи 

дата, наявність виправлень), – до усунення порушень. 

      Страховик зобов'язаний здійснити виплату 

страхового відшкодування Вигодонабувачу або 

Страхувальнику (за умови надання погодження 

Вигодонабувача на здійснення виплати страхового 

відшкодування Страхувальнику) протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дня прийняття рішення про виплату 

страхового відшкодування.  

      У разі здійснення виплати страхового 

відшкодування обсяг зобов’язань Страховика, розмір 

страхової суми по Договору, зменшується на розмір 

виплаченого відшкодування. 

     У випадку, якщо, після виплати страхового 

відшкодування виникнуть додаткові обставини, що 

позбавляють Страхувальника/ Вигодонабувача права на 

отримання страхового відшкодування, або такі, що 

свідчать про необґрунтованість виплаченої 

Страхувальнику/Вигодонабувачу суми, виплачене 

страхове відшкодування повинно бути повернуто 

Страховику в термін 5 робочих днів з моменту 

пред’явлення Страховиком Страхувальнику/ 

Вигодонабувачу вимоги про таке повернення. 

19 Підстави для відмови 

у страховій виплаті 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні 

страхового відшкодування є: 

 Навмисні дії Страхувальника, спрямовані на настання 

страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на 

дії, пов'язані з виконанням громадянського чи 

службового обов'язку, в стані необхідної оборони (без 

перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров'я, 

честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій 

Страхувальника встановлюється відповідно до закону. 

 Вчинення Страхувальником умисного злочину, що 

призвів до страхового випадку. 

 Подання Страхувальником свідомо неправдивих 

відомостей про предмет Договору страхування або про 

факт настання страхового випадку. 

 Отримання Страхувальником/ Вигодонабувачем повного 

відшкодування збитків від особи, винної у їх заподіянні. 

 Несвоєчасне повідомлення Страхувальником / 

Вигодонабувачем про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, без поважних на це причин або 

створення Страховикові перешкод у визначенні 

обставин, характеру та розміру збитків. 

 Інші випадки, передбачені законом. 

      Про відмову у виплаті страхового відшкодування, 

Страховик зобов'язаний повідомити Страхувальника/ 



Вигодонабувача в письмовій формі з обґрунтуванням 

причин відмови протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня 

прийняття такого рішення. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

 Письмова форма договору, що оформлюється у паперовій 

формі або у формі електронного документа 

22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Особистий, агентський  

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

Не передбачає  включення до страхового покриття воєнних 

ризиків 

24 Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий продукт   

        Загальні умови страхового продукту «Страхування 

фінансового ризику» (код – 206) розміщені на офіційному сайті 

Страховика за посиланням https://ic-misto.com.ua/strakhuvannya-

finansovoho-ryzyku-0  
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