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Терміни, що використовуються в цих Особливих умовах добровільного страхування водних 

об’єктів, вживаються в такому значенні: 

Вигодонабувач – юридична або фізична особа, яка може зазнати збитків в результаті 

настання страхового випадку та призначається Страхувальником для отримання страхових 

відшкодувань за Договором страхування. 

Відходи - будь-які речовини, матеріали та предмети, що утворюються в процесі людської 

діяльності, не мають подальшого використання за місцем утворення чи виявлення та від яких 

власник позбувається, має намір або повинен позбутися шляхом утилізації чи видалення. 

Водні ресурси - обсяги поверхневих, підземних і морських вод відповідної території. 

Водний об'єкт - природний або створений штучно елемент довкілля, в якому зосереджуються 

води (море, річка, озеро, водосховище, ставок, канал, водоносний горизонт тощо). 

Водоносний горизонт - однорідна пластова товща гірських порід, де постійно знаходяться 

води. 

Водосховище - штучна водойма місткістю більше 1 млн. кубічних метрів, збудована для 

створення запасу води та регулювання її стоку. 

Договір страхування - письмова угода між Страхувальником і Страховиком, згідно з якою 

Страховик бере на себе зобов’язання у разі настання страхового випадку здійснити виплату 

страхового відшкодування Страхувальнику або іншій особі, визначеній у договорі страхування 

Страхувальником, на користь якої укладено Договір страхування, а Страхувальник 

зобов’язується сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови 

Договору страхування. 

Гідротехнічні споруди - споруди для використання водних ресурсів, а також для боротьби з 

шкідливим впливом вод: греблі й дамби різного призначення та їхні конструктивні елементи; 

водоскиди, водоспуски, споруди водовідведення: тонелі, канали, труби, лотки; регуляційні 

споруди, накопичувачі промислових відходів, ставки, відкриті водозабори, гідромеханічне та 

механічне обладнання, призначене для нормального функціонування споруд. 

Гранично допустима концентрація (ГДК) речовини у воді - встановлений рівень 

концентрації речовини у воді, вище якого вода вважається непридатною для конкретних цілей 

водокористування. 

Гранично допустимий скид (ГДС) речовини - маса речовини у зворотній воді, що є 

максимально допустимою для відведення за встановленим режимом даного пункту водного 

об'єкта за одиницю часу. 

Забруднення вод - надходження до водних об'єктів забруднюючих речовин. 

Забруднююча речовина (ЗР) - речовина, яка привноситься у водний об'єкт в результаті 

господарської діяльності людини та спричиняє погіршення якості води. 

Засмічення вод - привнесення у водні об'єкти сторонніх предметів і матеріалів, що шкідливо 

впливають на стан вод. 

Заява на страхування - відомості, надані Страхувальником письмово за формою, 

встановленою Страховиком, або іншим чином заявлений намір укласти Договір страхування. 

Концентрація фонова - концентрація речовини у воді водного об'єкта, що сформувалася під 

впливом усіх джерел домішок, за винятком впливу джерела, щодо якого визначається фонова 

концентрація. 

Ліміт скиду забруднюючих речовин - граничний обсяг скиду забруднюючих речовин у 

поверхневі водні об'єкти, який встановлюється в дозволі на спеціальне водокористування. 

Майно – водний об’єкт, що використовується Страхувальником (Вигодонабувачем) на 

підставі дозволу на спеціальне водокористування, договору оренди,  або іншого документа, який 

підтверджує майновий інтерес Страхувальника (Вигодонабувача) щодо застрахованого майна. 

Наднормативний скид забруднюючих речовин у водний об'єкт - частина маси фактично 

скинутої  речовини у зворотних водах, що перевищує масу речовини, максимально допустиму 

для відведення за розрахунковий період. 

Озеро - природна западина суші, заповнена прісними або солоними водами. 

Період страхування – проміжок часу в межах строку дії Договору страхування, протягом 

якого Договір страхування діє відносно застрахованого майна. 

Право регресу - право вимоги, яке Страхувальник має до особи, відповідальної за заподіяний 

збиток. Право регресу  переходить до Страховика, який виплатив страхове відшкодування за 
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Договором страхування,  в межах його фактичних витрат. 

Річка (або ріка) - природний водний потік, який витікає з джерел чи з озера, болота (рідше), 

має сформоване річище і тече під дією сили тяжіння; живиться поверхневими й підземними 

водами, з атмосферних опадів свого басейну. 

Рибогосподарський водний об'єкт - водний об'єкт (його частина), що використовується для 

рибогосподарських цілей. 

Ставок - штучно створена водойма місткістю не більше 1 млн. куб. м. 

Стихійні явища - смерч, ураган, буря, шторм, тайфун, вихор; схід снігових лавин, обвали, 

оповзні, селі; повінь, паводок, злива, град; просідання ґрунту, затоплення ґрунтовими водами; 

падіння дерев, каміння; землетрус, надзвичайні для даної місцевості морози, снігопади, спека та 

інші події, незалежні від волі людини, які призвели до пошкодження або знищення 

застрахованого майна.  

Страхова сума – грошова сума, в межах якої Страховик, відповідно до умов страхування, 

зобов'язаний провести виплату при настанні страхового випадку. Страхова сума за Договором 

страхування не повинна перевищувати дійсну вартість майна, що приймається на страхування. 

Страхова сума може бути встановлена за окремим страховим випадком, групі страхових 

випадків, на окрему тварину, поголів’я тварин, за договором страхування в цілому. 

Страхова виплата - грошова сума, яка виплачується Страховиком відповідно до умов 

Договору страхування при настанні Страхового випадку.  

Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування, яка відбулась, і з 

настанням якої виникає обов'язок Страховика здійснити виплату страхового відшкодування 

Страхувальнику або Вигодонабувачу. 

Страховий акт -  документ, що складається Страховиком, що підтверджує факт настання 

страхового випадку і разом із заявою Страхувальника  про здійснення страхової виплати є 

підставою для здійснення цієї виплати. Страховий акт складається на підставі документів про 

причини, обставини страхового випадку. 

Страховий платіж - плата за страхування, яку Страхувальник зобов'язаний внести 

Страховику згідно з Договором страхування. 

Страховий ризик – певна подія, передбачена умовами Договору страхування, на випадок 

якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання. 

Страховий тариф - ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений період 

страхування. 

Страховик – фінансова установа (юридична особа), яка одержала у встановленому порядку 

ліцензію на здійснення страхової діяльності та приймає на себе за Договором страхування за 

певну винагороду (страхова премія) зобов’язання відшкодувати Страхувальнику заподіяну шкоду 

внаслідок настання страхового випадку. 

В цих Особливих умовах Страховик – Публічне акціонерне товариство «Страхова 

компанія «Місто». 

Страхувальник - юридична особа чи дієздатна фізична особа, яка уклала Договір 

добровільного страхування зі Страховиком. 

Франшиза - частина збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно з умовами  

Договору страхування. 

При безумовній франшизі в усіх страхових випадках розмір страхового відшкодування 

зменшується на розмір франшизи.  

При умовній франшизі в усіх страхових випадках страхове відшкодування не виплачується, 

якщо розмір збитків не перевищує розмір франшизи, а у разі перевищення – франшиза не 

вираховується зі страхового відшкодування. 

Франшиза може бути встановлена за окремим страховим випадком чи їх групою, окремим 

предметом Договору страхування  чи групі таких предметів, за Договором страхування в цілому. 

Якість води - характеристика складу і властивостей води, яка визначає її придатність для 

конкретних цілей використання. 

 

 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
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2.1. Ці Особливі умови добровільного страхування водних об’єктів (надалі по тексту – 

Особливі умови) розроблені Публічним акціонерним товариством «Страхова компанія «Місто» 

згідно із Законом України «Про страхування», нормативно - правовими актами цивільного 

законодавства України.  

2.2. Відповідно до цих Особливих умов Страховик укладає Договори добровільного майна 

(водного об’єкту),  (надалі по тексту – Договір страхування). 

2.2. Страхувальниками згідно з цими Особливими умовами можуть бути дієздатні фізичні 

особи та юридичні особи,  які  використовують майно на законних підставах та  які уклали із 

Страховиком Договір страхування. 

2.3. За Договором страхування, укладеним відповідно до цих Особливих умов, Страховик 

приймає на себе зобов'язання у разі настання страхового випадку здійснити виплату страхового 

відшкодування Страхувальнику або іншій особі, визначеній у Договорі страхування, в межах 

обумовленої Договором страхування страхової суми, а Страхувальник зобов'язується сплачувати 

страхові платежі та виконувати інші умови Договору страхування. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

3.1. Предметом Договору страхування є майнові інтереси, що не суперечать закону, пов'язані з 

володінням, користуванням  і розпорядженням майном, зазначеним  у Договорі страхування. 

3.2. Страхування за цими Особливими умовами розповсюджується на майно, яке 

використовується Страхувальником на підставі дозволу на спеціальне водокористування, 

договору оренди,  або іншого документа, який підтверджує майновий інтерес Страхувальника 

щодо застрахованого майна. 

3.3. На страхування приймаються наступні види майна: 

3.3.1. річка; 

3.3.2. озеро; 

3.3.3. водосховище; 

3.3.4. ставок; 

3.3.5. канал. 

3.4. За особливими умовами, які вказуються в Договорі страхування, можуть бути застраховані 

інші водні об’єкти. 

 

4. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВИЙ ВИПАДОК.  

4.1. Страховим випадком є перевищення рівня гранично допустимої концентрації речовини у 

водному об’єкті, яке настало внаслідок одного чи декількох із нижчезазначених страхових 

ризиків, із настанням яких виникає обов`язок  Страховика провести виплату страхового 

відшкодування, а саме: 

4.1.1.  Хімічне забруднення - потрапляння у водний об’єкт органічних і неорганічних 

компонентів з побутових та промислових стічних вод, сільськогосподарських скидних вод, нафти 

та нафтопродуктів. 

4.1.2. Біологічне забруднення - потрапляння у водний об’єкт бактерій, вірусів, з комунальних 

стічних вод та промислових стічних вод підприємств. 

4.1.3. Радіоактивне забруднення - потрапляння у водний об’єкт радіонуклідів з підприємств 

атомної енергетики, підприємств, які у технологічному циклі використовують джерела 

іонізуючого випромінювання. 

4.1.4. Протиправні дії третіх осіб –  умисне діяння, що призвело до надходження у водний 

об'єкт забруднюючих речовин.  

4.2. Дія конкретного Договору страхування може розповсюджуватися на всі страхові ризики, 

перелічені в п. 4.1.1 – 4.1.4. або на окремі з них. 

4.3. Страховий ризик – певна подія, передбачена умовами Договору страхування, на випадок 

якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання. 

 4.4. Страховий захист розповсюджується на страхові випадки, що настали в період дії 

Договору страхування. Якщо страховий випадок, що настав під час дії Договору страхування, 

стався з причин, які виникли або почали діяти до початку дії Договору страхування, страхове 

відшкодування підлягає виплаті лише в тому разі, коли Страхувальник не знав і не міг знати про 

причини, що призвели до настання цього страхового випадку. 
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5. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ  І ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

5.1. Якщо інше не передбачене Договором страхування, на страхування не приймаються водні 

об’єкти якщо:  

5.1.1. На момент укладання Договору страхування компетентними органами встановлено 

перевищення рівня гранично допустимої концентрації речовини.  

5.1.2. Страхувальником неповідомленні (приховуванні) відомості про аварійні ситуації на 

водному об’єкті. 

5.1.3. Страхувальником порушується режим експлуатації гідротехнічних споруд, не 

забезпечується здійснення контролю гідрохімічного режиму у водному об’єкті і його 

підтримання у межах технологічних нормативів. 

5.1.4. Страхувальником не дотримані умови дозволу або порушенні правила спеціального 

водокористування. 

5.2. Не визнається страховим випадком, якщо інше не передбачено умовами Договору 

страхування, події,  що сталися внаслідок: 

5.2.1.  Війни, вторгнення військ, дії іноземного ворогу, військових дій та військових операцій, 

включаючи їх наслідки (незалежно від того, була оголошена війна чи ні), використання ядерної 

зброї. 

5.2.2.  Терористичних дій, визнаних такими згідно з  чинним законодавством України. 

5.2.3.  Навмисних дій Страхувальника (або будь-якого із його працівників або інших 

відповідальних осіб, а також осіб, які є членами родини Страхувальника). 

5.2.4. Самовільного проведенні гідротехнічних робіт (будівництво ставків, дамб, каналів, 

свердловин). 

5.2.5.  Введення в експлуатацію підприємств, комунальних та інших об’єктів без очисних 

споруд чи пристроїв належної потужності. 

5.3. Згідно з Договором страхування не відшкодовуються:  

5.3.1. Неустойка (пеня, штраф). 

5.3.2. Моральна шкода. 

5.3.3. Упущена вигода (втрата прибутку). 

5.4. При укладанні Договору страхування можуть передбачатись інші виключення  із 

страхових випадків та обмеження страхування, що не суперечать закону та цим Особливими 

умовами і зазначені у Договорі страхування. 

 

6. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ СУМ  ТА (АБО) РОЗМІРІВ  

СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

6.1.  Страхова сума визначається за згодою між Страховиком і Страхувальником в залежності 

від розміру площі водного об’єкта та/або нормативно  грошової  оцінки, експертної грошової 

оцінки земельної ділянки під водним об’єктом. Страхова сума може бути встановлена по 

окремому страховому ризику, групі страхових ризику, Договору страхування у цілому. 

6.2. Після виплати страхового відшкодування, сума зобов‘язань Страховика за Договором 

страхування зменшується з моменту виплати страхового відшкодування, якщо інше не 

передбачено його умовами.  

6.3. Страхова сума в період дії Договору страхування може бути збільшена за заявою 

Страхувальника з обґрунтуванням причин збільшення, шляхом укладання Додаткової угоди до 

Договору страхування та сплати додаткового страхового платежу. 

6.4. В Договорі страхування може бути передбачена франшиза (умовна або безумовна) - 

частина збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно Договору страхування.  

6.5. Франшиза визначається за згодою Сторін при укладанні Договору страхування у відсотках 

від страхової суми або в абсолютному розмірі. 

7. СТРАХОВІ ТАРИФИ. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ 

7.1. Страховий тариф – це ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений 

період страхування. Розмір страхового тарифу визначається в Договорі страхування. 

7.2. Страховик використовує розроблені ним базові страхові тарифи, що визначаються з 

урахуванням строку, предмету Договору страхування і ступеню страхового ризику.  
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7.3. Страхові тарифи обчислюються Страховиком актуарно. Базові річні тарифи наведені у 

Додатку №1 до цих Особливих умов. Конкретний розмір страхового тарифу визначається у 

Договорі страхування за згодою сторін. 

7.4. Страховий платіж - плата за страхування, яку Страхувальник зобов’язаний внести 

Страховику згідно з Договором страхування. 

7.5. Страховий платіж сплачується Страхувальником одноразово при укладанні Договору 

страхування, якщо інше не встановлено Договором страхування. Строк сплати страхового 

платежу зазначається в Договорі страхування. 

7.6. Договором страхування може бути передбачена сплата Страхувальником страхового 

платежу декількома частинами. При цьому строки сплати першої і кожної наступної частини 

страхового платежу обумовлюються в Договорі страхування.  

7.7. Страховий платіж сплачується Страхувальником згідно статті 19 Закону України «Про 

страхування»: Страхувальник – резидент згідно з укладеним Договором страхування має право 

вносити страхові платежі лише у грошовій одиниці України, а Страхувальник - нерезидент - 

іноземною вільно конвертованою валютою або у грошовій одиниці України у випадках, 

передбачених чинним законодавством України.  

7.8 Страхувальник може сплатити страховий платіж за Договором страхування шляхом 

безготівкового переказу на поточний рахунок або готівкою в касу Страховика.   

Датою сплати страхового платежу вважається: 

7.8.1. дата зарахування грошових коштів на поточний рахунок Страховика - при 

безготівкових розрахунках; 

7.8.2. дата сплати готівкових коштів у касу Страховика – при розрахунках готівкою. 

 

 8. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

8.1. Договір набирає чинності з дати, яка в ньому вказана, але не раніше надходження 

страхового платежу (першої його частини) в повному розмірі на поточний рахунок Страховика, 

якщо інше не передбачено Договором страхування. 

8.2. Строк дії Договору страхування визначається за згодою Сторін. Договір страхування 

вважається короткостроковим, якщо він укладений на строк менше одного року. 

8.3. Дія Договору страхування поширюється на територію, яка зазначена в Договорі 

страхування, якщо інше не визначено Договором страхування. 

 

9. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 
9.1. Договір страхування укладається у письмовій формі, на підставі усної або письмової 

заяви Страхувальника. До укладання Договору страхування Страхувальник на вимогу 

Страховика надає письмову Заяву на страхування. Форма заяви затверджується Страховиком, всі 

відомості, необхідні для її заповнення вносяться Страхувальником.   Заява на страхування у разі 

їх оформлення є невід’ємною частиною Договору страхування. 

9.2. При укладанні Договору страхування Страхувальник зобов’язаний надати Страховику 

інформацію/документи, які є підставою для визначення ступеня страхового ризику, а саме: 

9.2.1.  Документи, що встановлюють особу Страхувальника. 

9.2.2. Документи, які підтверджують майновий інтерес Страхувальника (Вигодонабувача) 

щодо застрахованого майна. 

9.2.3. Інформацію про застраховане майно (на підставі бухгалтерських документів 

Страхувальника або інших документів, що підтверджують його місцезнаходження, вартість). 

9.2.4. Інформацію про укладенні договори страхування стосовно майна з іншими 

страховиками. 

9.3. Страхувальник несе відповідальність за повноту, достовірність та своєчасність подачі  

інформації, зазначеної в п. 9.2. цих Особливих умов. 

9.4. Якщо Страхувальник належним чином не повідомить Страховика про зміни в інформації, 

зазначеній в Заяві на страхування, то в разі настання страхового випадку Страховик має право 

відмовити у виплаті страхового відшкодування, або в період дії Договору страхування вимагати 

дострокового припинення Договору страхування. 
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9.5. Договір страхування укладається між Страхувальником та Страховиком у письмовій 

формі. Факт укладання Договору страхування може посвідчуватись Страховим Свідоцтвом 

(Полісом, Сертифікатом). 

9.6. У випадку втрати Договору страхування або Страхового свідоцтва (Полісу, Сертифікату) 

в період дії Договору страхування, Страховик видає Страхувальнику дублікат. Після видачі 

дублікату втрачені Договір страхування або Страхове свідоцтво (Поліс, Сертифікат) є 

недійсними і виплати страхових відшкодувань за ними не здійснюються. 

9.7. Будь-які зміни та доповнення до Договору страхування вносяться за згодою 

Страхувальника і Страховика шляхом укладення Додаткових угод. 

9.8. Договором страхування можуть бути передбачені умови страхування інші, ніж викладені 

в цих Особливих умовах, якщо це не суперечить законодавству України. 

9.9. В Договорі страхування Страхувальником та Страховиком може бути передбачено, що 

окремі положення цих Особливих умов не включаються в Договір страхування і не діють у 

конкретних умовах страхування. В разі, якщо конкретні умови Договору страхування не 

узгоджуються з положеннями цих Особливих умов, застосовуються умови, визначені сторонами 

в Договорі страхування.  

 

10. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Дія Договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а також у 

разі: 

10.1.1. Закінчення строку дії. 

10.1.2. Виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному обсязі. 

10.1.3. Несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені Договором страхування 

строки. При цьому Договір страхування вважається достроково припиненим у випадку, якщо 

перший (або черговий) страховий платіж не був сплачений за письмовою вимогою Страховика 

протягом десяти робочих днів з дня пред'явлення такої вимоги Страхувальнику, якщо інше не 

передбачено умовами Договору страхування. 

10.1.4. Ліквідації Страхувальника - юридичної особи або смерті Страхувальника-фізичної 

особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених Законом України "Про 

страхування". 

10.1.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України. 

10.1.6. Прийняття судового рішення про визнання Договору страхування недійсним. 

10.1.7. В інших випадках, передбачених законодавством України. 

10.2. Дію Договору страхування може бути достроково припинено за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами Договору страхування. Про 

намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка сторона зобов'язана повідомити 

іншу не пізніше, як за 30 календарних днів до дати припинення дії Договору страхування, якщо 

інше не передбачено Договором страхування. 

10.3. У разі дострокового припинення Договору страхування за вимогою Страхувальника 

Страховик повертає йому страхові платежі за період, який залишився до закінчення дії Договору 

страхування з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку 

страхового тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим 

Договором страхування. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком 

умов Договору страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі 

повністю. При цьому порушення строків виплати страхового відшкодування не вважається 

порушенням умов Договору страхування, в зв’язку з яким при достроковому припиненні його дії 

Страхувальнику повертаються сплачені страхові платежі повністю.  

10.4. У разі дострокового припинення Договору страхування за вимогою Страховика 

Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога Страховика 

зумовлена невиконанням Страхувальником умов Договору страхування, то Страховик повертає 

Страхувальнику страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії Договору з 

вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового 

тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором 

страхування. 



9 

10.5. Не допускається повернення коштів готівкою, якщо платежі було здійснено в 

безготівковій формі за умови дострокового припинення Договору страхування.  

10.6. Договір страхування вважається недійсним з моменту його укладання у випадках, 

передбачених Цивільним кодексом України.  

10.7. Договір страхування визнається недійсним і не підлягає виконанню також у разі:  

10.7.1. Якщо його укладено після страхового випадку. 

10.7.2. Якщо предметом Договору страхування є майно, яке підлягає конфіскації на підставі 

судового вироку або рішення, що набуло законної сили. 

10.8. В разі визнання Договору страхування недійсним, кожна із Сторін зобов'язана 

повернути іншій Стороні все отримане за цим Договором страхування, якщо інше не передбачено 

законодавством України. 

10.9. Договір страхування визнається недійсним у судовому порядку. 

10.10. Якщо Договором страхування передбачено сплату страхового платежу частинами, і 

Страхувальником не сплачено чергову частину страхового платежу у передбачений Договором 

строк, Договір страхування припиняє свою дію о 24:00 годині останнього дня строку, 

визначеного для сплати чергової частини страхового платежу. При цьому, всі події, що мають 

ознаку страхового випадку, які відбулись після припинення дії Договору, не визнаються 

страховими, а збитки, пов’язані з їх настанням, Страховиком не відшкодовуються. Якщо 

Страхувальником сплачено прострочену частину страхового платежу після припинення дії 

Договору страхування, останній вважається поновленим на тих самих умовах з дати, наступної за 

днем надходження чергового страхового платежу на поточний рахунок Страховика без зміни 

строку дії. 

 

11. ПРАВА І ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

11.1. Страхувальник має право: 

11.1.1. Ознайомитися з умовами та правилами страхування та вимагати від Страховика 

роз’яснень їх положень, порядку визначення розмірів страхової суми, страхового платежу та 

страхового відшкодування. 

11.1.2. На одержання страхового відшкодування в розмірі та строки, визначені цими 

Особливими умовами та/або Договором страхування. 

11.1.3. Вносити Страховику пропозиції щодо змін і доповнень до умов Договору 

страхування. 

11.1.4. Достроково припинити дію Договору страхування у відповідності його умов, 

законодавства України. 

11.1.5. Після отримання страхового відшкодування збільшити страхову суму шляхом 

укладання Додаткової угоди на строк страхування, що залишився за діючим Договором, з 

внесенням додаткового страхового платежу. 

11.1.6. Надавати Страховику додаткову інформацію та документи, що стосуються обставин 

страхового випадку. 

11.1.7. На одержання від Страховика дублікату Договору страхування (Свідоцтва, Полісу, 

Сертифікату) у разі втрати оригіналу. 

11.1.8. За погодженням зі Страховиком замінити сторону Договору страхування щодо майна, 

майновий інтерес стосовно якого був втрачений. 

11.1.9. При укладанні Договору страхування призначити фізичних або юридичних осіб 

(Вигодонабувачів) для отримання страхового відшкодування, а також замінювати їх до настання 

страхового випадку. 

11.2. Страхувальник зобов'язаний: 

11.2.1. Своєчасно вносити страхові платежі в порядку і на умовах, визначених Договором 

страхування. 

11.2.2. При укладанні Договору страхування  надати  інформацію  страховикові про всі 

відомі йому  обставини, що мають  істотне значення  для оцінки страхового ризику, і надалі 

інформувати його про будь-яку зміну  страхового ризику. 

11.2.3. При укладанні Договору страхування  повідомити Страховика про інші чинні  

договори  страхування щодо  цього предмета договору. 
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11.2.4. Вживати заходів  щодо запобігання  та зменшення  збитків, завданих  внаслідок  

настання  страхового випадку. 

11.2.5. Повідомити Страховика  про настання  страхового випадку в строк, передбачений 

умовами  страхування. 

11.3. Страховик має право: 

11.3.1. До укладання Договору страхування та протягом його дії перевіряти стан 

застрахованого майна, виконання Страхувальником умов Договору страхування, додержання ним 

правил (стандартів) безпеки, а також достовірність наданих Страхувальником відомостей. 

11.3.2. Здійснювати нагляд та інспекцію застрахованого майна із залученням своїх 

представників, експертів, та представників компетентних органів. 

11.3.3. Страхувальник зобов’язаний допускати представників Страховика, експертів, 

представників компетентних органів в будь-який робочий час. У разі невиконання умов, 

зазначених в цьому пункті, Страховик має право достроково припинити дію Договору 

страхування. 

11.3.4. Отримати від Страхувальника всю інформацію для укладання Договору страхування 

та оцінки ступеня страхового ризику. 

11.3.5. Без пояснення причин відмовити Страхувальнику в прийнятті ризику на страхування. 

11.3.6. Розпочати огляд місця події і пошкодженого майна не очікуючи на повідомлення 

Страхувальника про настання події, що має ознаки страхового випадку. У разі, якщо 

Страхувальник чи його представник відмовляють Страховику в цьому або створюють 

перешкоди, Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування. 

11.3.7. Змінювати умови Договору страхування за згодою Страхувальника, а також вимагати 

від Страхувальника сплати додаткового страхового платежу при збільшенні ступеня ризику після 

внесення змін до Договору страхування. Невиконання цієї умови дає право Страховику при 

настанні страхового випадку повністю відмовити у виплаті страхового відшкодування 

Страхувальнику. 

11.3.8. Брати участь в рятуванні і збереженні застрахованого майна, але ці дії Страховика не 

можуть розглядатися як визнання його обов'язку виплатити страхове відшкодування. 

11.3.9. Робити запити в правоохоронні органи, фінансові установи, медичні заклади і інші 

підприємства, установи і організації, які володіють інформацією про обставини страхового 

випадку, а також самостійно з'ясовувати причини і обставини страхового випадку. 

11.3.10. Відмовити у виплаті страхового відшкодування, за наявності підстав та на умовах, 

передбачених цими Особливими умовами та/або Договором страхування. 

11.3.11. Затримати виплату страхового відшкодування за наявності підстав, передбачених 

Особливими умовами та/або Договором страхування, а також здійснювати виплату страхового 

відшкодування частинами. 

11.3.12. Достроково припинити дію Договору страхування у відповідності до його умов, 

законодавства України. 

11.3.13. На здійснення права  вимоги до особи, відповідальної за заподіяні збитки. 

11.3.14. Вирахувати із належної Страхувальнику суми страхового відшкодування суми, 

одержані Страхувальником від третіх осіб. 

11.4. Страховик зобов'язаний: 

11.4.1. Ознайомити Страхувальника з умовами та Особливими умовами. 

11.4.2. Протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, 

вжити заходи щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення виплати 

страхового відшкодування Страхувальнику. 

11.4.3. При настанні страхового випадку  здійснити  виплату страхового відшкодування  у 

передбачений Договором строк. Страховик несе  майнову відповідальність  за несвоєчасне  

здійснення  страхового відшкодування шляхом сплати  страхувальнику  пені, розмір якої 

визначається умовами Договору страхування або законом. 

11.4.4. Відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку 

щодо запобігання  або зменшення  збитків, якщо це передбачено умовами Договору страхування. 

11.4.5. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий 

ризик, або у разі збільшення вартості застрахованого майна, переукласти з ним Договір 

страхування. 
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11.4.6. Тримати в таємниці відомості про  Страхувальника  та  його майновий  стан  за 

винятком випадків,  встановлених законом. 

11.4.7. У випадку прийняття рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування 

письмово повідомити про це Страхувальника з обґрунтуванням причин відмови в строк, 

передбачений цими Особливими умовами та/або Договором страхування. 

11.4.8. Страховик та Страхувальник мають також інші права та обов’язки, визначені в інших 

Розділах цих Особливих умов та/або Договору страхування, а також передбачені законом. 

11.5. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші (додаткові) права та 

обов’язки Страховика та Страхувальника. 

 

12. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ  СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

12.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник зобов'язаний: 

12.1.1.  Негайно, але не пізніше ніж протягом 24 годин після настання події, якщо інше не 

передбачено Договором страхування,  повідомити Страховика за телефоном (електронною 

поштою, факсом) про факт та обставини події, яка має ознаки страхового випадку, отримати та 

виконувати його рекомендації щодо своїх подальших дій. 

12.1.2. Не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту настання страхового випадку, якщо інше 

не передбачено Договором страхування, письмово повідомити Страховика про його настання зі  

описом причин та обставин його настання. 

12.1.3. Вжити заходів щодо рятування та збереження пошкодженого майна, усунення причин, 

які сприяють збільшенню розміру збитку. 

12.1.4. Негайно, але не пізніше 24 годин після настання події, повідомити про подію 

відповідні компетентні органи. 

12.1.5. Не змінювати стан пошкодженого майна та місця страхового випадку до прибуття 

представника Страховика, та надати можливість провести їх огляд. Представник Страховика має 

право розпочати огляд пошкодженого майна та місця страхового випадку, не чекаючи 

повідомлення Страхувальника про настання страхового випадку. Якщо Страхувальник чи його 

представник відмовляють представнику Страховика в огляді, то Страховик має право відмовити 

у виплаті страхового відшкодування. 

12.1.6. Надати Страховику можливість брати участь у заходах по рятуванню застрахованого 

майна. Така участь Страховика не може розглядатись як згода на виплату страхового 

відшкодування. 

12.1.7. Страхувальник має право змінювати стан пошкодженого майна та місця страхового 

випадку за погодженням із Страховиком тільки у випадках, коли це викликано необхідністю 

зменшення збитків, завданих Застрахованому майну, усунення причин, що сприяють виникненню 

додаткових збитків. 

12.1.8. Не діяти ніяким чином на шкоду або збиток Страховику. 

12.2. У разі настання страхового випадку Страховик бере участь у роботі спеціальних комісій 

з визначення обставин настання страхового випадку та розміру завданих збитків. 

12.3. Несвоєчасне повідомлення Страховика про настання події, що має ознаки  страхового 

випадку без поважних причин надає останньому право відмовити у виплаті страхового 

відшкодування, якщо Страхувальником не буде доведено, що він не мав можливості своєчасно 

повідомити  Страховика. 

12.4. Невиконання Страхувальником умов п. 12.1. цих Особливих умов є підставою для 

відмови  Страховика у виплаті страхового відшкодування. 

12.5. Страховик звільняється від відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок того, 

що Страхувальник навмисно або з необережності не вживав можливих та доцільних заходів, 

щодо зменшення можливих збитків або запобігання їх виникненню. 

12.6. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші права та обов’язки 

Страхувальника та Страховика при настанні події, що має ознаки страхового випадку. 

 

13. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО 

ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ 

13.1. Страхувальник зобов’язаний надати всі необхідні документи та інформацію, що 

підтверджує настання страхового випадку та розмір понесених ним збитків. До документів, які 
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необхідні Страховику для прийняття рішення про виплату страхового відшкодування, визначення 

розміру збитків та проведення виплати, належать: 

13.1.1. Письмове повідомлення про страховий випадок, за формою, що встановлена 

Страховиком. 

13.1.2. Письмова заява на виплату страхового відшкодування, за формою, що встановлена 

Страховиком. 

13.1.3. Договір страхування (примірник Страхувальника). 

13.1.4. Документи, що посвідчують проведені необхідні витрати для запобігання та 

зменшення збитків, рятування Застрахованого майна та ліквідацію наслідків страхового випадку.  

13.1.5. Акт експертної оцінки пошкодженого, знищеного або втраченого майна та/або інші 

документи, що підтверджують розмір збитків. 

13.1.4. Довідки уповноважених органів, що посвідчують факт, причини та обставини 

настання страхового випадку. 

13.2. Страховик може змінити перелік документів, передбачених пунктом 13.1 цих 

Особливих умов, а також запросити у Страхувальника і/або Вигодонабувача додаткові 

документи, якщо з урахуванням конкретних обставин відсутність таких документів 

унеможливлює встановлення факту, причин і обставин настання страхового випадку. 

13.3. У разі недостатності наданих Страхувальником документів для встановлення факту, 

обставин, причин настання страхового випадку та/або розміру заподіяних збитків, Страхувальник 

зобов’язаний надати всі необхідні документи на вимогу Страховика. При цьому Страховик має 

право подовжити строк для прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті страхового 

відшкодування до моменту надання Страхувальником всіх необхідних документів. 

 

14. ПОРЯДОК І УМОВИ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ. СТРОК 

ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ АБО ВІДМОВУ В ЗДІЙСНЕННІ 

СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

14.1. Рішення про здійснення виплати страхового відшкодування  або відмову у здійсненні 

виплати приймається Страховиком протягом 20 (двадцяти) робочих днів від дня одержання 

Страховиком всіх необхідних документів, передбачених розділом 13 цих Особливих умов, якщо 

інше не передбачено Договором страхування.       

14.2. У разі направлення запитів до компетентних органів, експертних установ з метою 

додаткового з’ясування обставин страхового випадку, розміру заподіяного збитку, а також у разі 

порушення кримінальної справи або судового розгляду, що стосується страхового випадку 

Страховик має право затримати прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті страхового 

відшкодування  до отримання відповідних довідок, висновків, актів, інших документів або 

вирішення справи по суті.  При цьому Страховик зобов’язаний письмово повідомити про 

причини такої затримки Страхувальника (Вигодонабувача) протягом 5  (п’яти) робочих днів з 

моменту настання відповідних причин.  

14.3. Виплата страхового відшкодування здійснюється на підставі страхового акту, який 

складається Страховиком на підставі наданих документів про страховий випадок та розмір 

заподіяних збитків. 

14.4. Виплата страхового відшкодування  здійснюється протягом 10 (десяти) робочих днів з 

моменту прийняття рішення про виплату страхового відшкодування, якщо інше не передбачено 

умовами Договору страхування. 

14.5. Страховик  несе  майнову  відповідальність  за несвоєчасне  здійснення страхової  

виплати  (страхового  відшкодування)  шляхом сплати   страхувальнику  неустойки  (штрафу,  

пені),  розмір  якої визначається  умовами  Договору страхування або законом. 

14.6. Якщо в період дії  Договору  страхування  страхові випадки виникали неодноразово, то 

наступні виплати страхового відшкодування будуть проводитись з розрахунку страхової суми, 

зменшеної на суму вже проведених виплат. 

14.7. При розрахунку суми страхового відшкодування також враховуються франшизи, 

несплачені частини річного страхового платежу, строк сплати яких ще не настав, суми отримані в 

рахунок відшкодування збитків від винної особи.  

14.8. Після виплати страхового відшкодування до Страховика в межах фактичних затрат 

переходить право вимоги (регресу), яке особа, яка отримала страхове відшкодування, має  до 
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особи, відповідальної за заподіяний збиток. Якщо Страхувальник відмовився від свого права 

вимоги до особи, відповідальної за збиток, чи здійснення цього права стало неможливим з вини 

Страхувальника, Страховик має право вимагати повернення виплаченої суми страхового 

відшкодування. 

14.9. Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування письмово повідомляється 

Страхувальнику (Вигодонабувачу) протягом 10 (десяти) робочих днів з дня прийняття такого 

рішення, якщо інший строк не передбачений умовами Договору страхування, з обґрунтуванням 

причин відмови. 

14.10. Якщо Страхувальник одержав  відшкодування  за збиток  від третіх осіб, Страховик 

виплачує  тільки різницю між сумою, що підлягає виплаті  у вигляді страхового відшкодування 

та сумою, що одержана від третіх осіб. Страхувальник зобов’язаний протягом трьох робочих днів 

повідомити Страховика про отримання таких сум. 

14.11. Днем виплати страхового відшкодування вважається день списання  коштів 

(страхового відшкодування) з поточного рахунку  Страховика. 

14.12. Договором страхування можуть бути передбачені інші умови та строки здійснення 

страхового відшкодування, якщо це не суперечить чинному законодавству України. 

 

15. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

15.1. Підставою для відмови Страховика у виплаті страхового відшкодування є:  

15.1.1. Навмисні дії  Страхувальника (в т.ч. його посадових або уповноважених осіб), або 

третьої особи,  що пред’являє претензію Страхувальнику, спрямовані (що призвела) на (до) 

настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням 

ними громадянського чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її 

меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій 

Страхувальника (його посадових або уповноважених осіб)  або третьої особи встановлюється 

згідно з чинним законодавством України. 

15.1.2. Вчинення співробітниками або особами, за дії яких Страхувальник  несе 

відповідальність, умисного злочину, що призвів до страхового випадку, а також шахрайські або 

інші дії зазначених осіб, направлені на отримання незаконної вигоди від страхування. 

15.1.3. Подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет страхування, 

в тому числі про дефекти майна, що були відомі та приховані Страхувальником в момент 

укладення Договору страхування, або про факт та обставини настання страхового випадку, а 

також неповідомлення Страховика під час дії Договору страхування про зміну відомостей про 

предмет страхування або зміну ступеня страхового ризику. 

15.1.4. Отримання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, винної у їх 

заподіянні. 

15.1.5.  Несвоєчасного повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без 

поважних на те причин або створення Страховику перешкод у визначенні обставин, характеру і 

розміру збитків. 

15.1.6. Несплати страхового платежу у строки, визначені в Договорі страхування. При цьому 

Договір страхування вважається достроково припиненим у випадку, якщо перший (або черговий) 

страховий платіж не був сплачений за письмовою вимогою Страховика протягом десяти робочих 

днів з дня пред’явлення такої вимоги Страхувальнику, якщо інше не передбачено Договором 

страхування. 

15.1.7. В інших випадках, передбачених законом. 

15.2. Умовами Договору страхування  можуть бути передбачені  інші підстави  для відмови у 

виплаті страхового відшкодування, якщо це не суперечить закону. 

15.3. Страхувальник має право оскаржити рішення Страховика про відмову у виплаті 

страхового відшкодування  в судовому порядку. 

 

16. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

16.1. Спори, які можуть виникнути між Страховиком та Страхувальником, вирішуються у 

порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

16.2. За невиконання або неналежне виконання умов Договору страхування Сторони несуть 

відповідальність, передбачену Договором страхування та законодавством України. 
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17. ОСОБЛИВІ УМОВИ 

17.1. Цими Особливими умовами регламентовано основні положення, відповідно до яких 

може укладатися Договір страхування. Однак, за домовленістю між Страхувальником і 

Страховиком до Договору страхування можуть бути внесені застереження, доповнення та зміни, 

виходячи з конкретних умов страхування, що не суперечать чинному законодавству України. 

17.2. Зміни і доповнення до цих Особливих умов можуть бути внесені в порядку, 

передбаченому чинним законодавством України. 

 




